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Garantia de Devolugdo do Valor Pago
Caso Vocé Nao Pare de Fumar no Programa Easyway Online

Allen Carr criou o seu método para parar de fumar em 1983. Desde entdo, sua
organizacdo se difundiu por todo o mundo curando fumantes em mais de 50 paises e
em 28 idiomas diferentes.

Allen Carr tornou-se amplamente considerado como o principal especialista no seu
campo de atuacdo e a reputacdo do Método Facil de Parar de Fumar de Allen Carr
tem crescido pela simples razdo de que o método funciona.

A razdo pela qual nés oferecemos uma Garantia de Devolucdo do Dinheiro € porque
confiamos em nossos resulfados e queremos proporcionar seguranca a nossos clientes.
Pelo que é de nosso conhecimento, somos os Unicos entre os servicos de cessacdo de
tabagismo de renome a oferecer este tipo de garantia.

Menos de 10% dos nossos clientes solicitam a devolucdo, mas contanto que vocé
conclua o programa conforme especificado em nossos TERMOS DA GARANTIA
EASYWAY aqui descritos abaixo, efetuaremos a devolucdo de sua taxa de reembolso
sem nenhuma pergunta nem burocracia, bastando para isso um Unico e-mail com a
solicitacdo para nosso e-mail de suporte ao aluno.

Seu Sucesso, ou seu Dinheiro de Volta. Essa € a medida de nosso comprometimento
com voceé.

Se vocé realmente quer parar de fumar, nosso método ndo sé lhe permitird fazé-lo, mas
também de modo relativamente fdacil.

Se vocé seguir as instrucoes, vocé ndo somente se tornard um ndo-fumante, mas sentird
o periodo de abstinéncia completamente indolor, e mais importante de tudo: vocé ndo
sentird falta de fumar.

A maioria dos fumantes requer apenas um Webinar para se tornar felizes ndo-fumantes.
Em certos casos, no entanto, mais do que um Webinar € necessdrio. Neste caso, ndo hd
nenhum custo extra, a taxa inicial cobre todos os 3 Webinars & disposicdo do cliente,
sendo um primeiro Webinar principal, € mais dois adicionais de reforco, a serem
realizados dentro dos 90 dias da garantia caso o cliente necessite deles.

Leia a seguir os Termos da Garantia Easyway:

(continua na proxima pagina)
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TERMOS DA GARANTIA EASYWAY

Se dentro de 90 (noventa) dias a partir da data de sua inscricdo no Programa Easyway
Online vocé ainda estiver fumando e decidir ndo parar, o valor pago lhe serd
reembolsado sem que nenhuma pergunta lhe seja feita (salvo se ocorrerem qualquer
dos eventos 1, 2, 3 e/ou 4 da pdgina 5 deste termo de garantia). Sua palavra serd
considerada em confianca. No entanto, solicitamos que de sua parte vocé seja
verdadeiro em seu desejo de parar de fumar.

A solicitacdo de reembolso deve ser realizada utilizando-se o mesmo e-mail inicialmente
fornecido pelo cliente ao se inscrever, e o valor pago serd devolvido em sua totalidade
sem descontos exclusivamente ao aluno (ou ao pagador, caso o aluno tenha utilizado
outra pessoa para efetuar o pagamento de sua inscricdo), em até 30 (trinta) dias Uteis
através de uma remessa ou de outra modalidade de envio de dinheiro disponivel no
mercado.

A Garantia Easyway vai além do que oferece atualmente o Cédigo de Defesa do
Consumidor no Brasil, e oferece mais protecdo ao consumidor. Segundo esse codigo, o
consumidor tem até 7 dias para desistir de uma compra realizada online no Brasil por
qualquer razdo.

Durante os 7 primeiros dias a contar da data da compra do Programa Easyway Online
prevalece o Codigo de Defesa do Consumidor do Brasil.

ApOss esse periodo, mantém-se em vigor a garantia adicional oferecida pela Easyway
presente neste documento, que se iniciou a partir do primeiro dia da compra do
Programa Easyway Online e finaliza no 90° dia a contar a partir da data da compra.

Em até 48 h Uteis apds a sua inscricdo, vocé receberd dados de login e senha para
acessar ao Portal onde se enconfra o conteudo do Programa Easyway Online.

Nos permitiremos que, uma vez que vocé se inscreva no programa Easyway Online
(contando a partir da data da compra do mesmo), vocé possa entrar em nosso portal
e tenha uma semana de acesso livre ao Mddulo 1 para avaliar este conteldo.

Se nesse periodo inicial de 7 dias, por qualquer razdo, vocé acreditar que o Programa
Easyway ndo é para vocé, basta solicitar o cancelamento de sua compra no site da
Hotmart www.hotmart.com.br onde fez a sua inscricGo e seu pagamento serd
estornado e devolvido integralmente a vocé sem descontos.

A partir do momento do pedido de cancelamento dentro desses 7 dias, o aluno perde
acesso ao portal e ndo pode mais usufruir de seu conteldo nem participar de nenhum
Webinar.

(confinua na proxima pdgina)
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Apods decorridos esses 7 dias oferecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, e uma
vez dentro do programa, o aluno continua a usufruir da Garantia Easyway que
comecou a contar a partir do primeiro dia de sua compra do Programa Easyway
Online, e que tem duracdo total de 90 dias.

Decorridos esses 7 dias, e uma vez que o aluno ndo solicitou o cancelamento de sua
inscricdo, assim permanecendo no Programa Easyway Online, e apds ter consumido o
conteudo do médulo 1 integralmente, ele deve solicitar acesso ao 1° Webinar (Mddulo
2 do curso) a partir do 8° dia, para que a partir desta data ele se programe em um dia
de sua conveniéncia e o assista em um Unico dia e uma Unica vez denfro do periodo
de 90 dias. Esta solicitacdo deve ser feita através do email de suporte exclusivo
dedicado ao aluno que este recebe ao se inscrever No programa.

Nossa recomendacdo € que o aluno se programe para finalizar o moédulo inicial
(Médulo 1) rapidamente, e uma vez finalizado este médulo, escolha a data em que vai
parar de fumar (O dia em que assistird o Primeiro Webinar) o mais proximo possivel a
partir desse 8° dia, para que possa a seguir se programar para seu webinar, e usufruir do
suporte ali disponivel se necessdrio apds sua participacdo neste primeiro webinar.

Este webinar serd liberado no portal ao aluno em até 7 dias Uteis apds a sua solicitacdo
para o e-mail acima citado.

O suporte inclui consumir o conteudo dos Mddulos 4 e 5 em caso de necessidade. Além
do suporte, existerm mais 2 Webinars de reforco inclusos no programa que deverdo ser
solicitados se necessdrio pelo aluno conforme explicacdo detalhada abaixo:

O primeiro webinar tem duracdo aproximada de sete horas e meia (adicione a esse
tempo as pausas que vocé fard entre um capitulo e outro para ter a soma do tempo
total), e a cada capitulo assistido, o capitulo seguinte é liberado automaticamente,
para que o aluno possa assistir o seu webinar na sequéncia correta nesse mesmo dia.
N&o hd repeticdo deste webinar, e ela ndo é necessdria. A maioria dos alunos para de
fumar com ele, mas caso o aluno sinta qualquer divida ou desconforto apds ele e
precise de suporte adicional, deve prosseguir lendo, ouvindo e assistindo ao conteudo
do Portal conforme abaixo:

Logo apds assistir ao Primeiro Webinar (Moédulo 2), todo o conteUdo dos Médulos 3
(Bonus), Moédulo 4 e 5 (Suporte Pés-Webinar), sdo liberados a ele a seguir e ao mesmo
tempo em sua totalidade.

Se o aluno estiver 6timo e se sentir livre, a recomendacdo € que ele leia o conteldo do
Moédulo 3 (Bonus), e para reforcar os conceitos e tirar dividas, € muito positivo que ele
assista aos conteudos dos Médulos 4 e 5 igualmente.

(continua na proxima pagina)
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O acesso ao Portal é disponibilizado ao aluno por 90 dias a partir da data da sua
inscricdo.

Os capitulos de suporte dos Médulos 4 e 5 foram planejados para que o aluno seja bem
sucedido em parar de fumar, se sinta 6timo e ndo fume em um eventual momento de
dificuldade. Se desejar, o aluno poderd reassistir aos capitulos desses Mddulos 4 e 5 de
acordo com o seu problema quantas vezes julgar necessdrio no periodo da garantia.

Caso apods assistir ao(s) video(s) do Médulo 4 e 5 de suporte, ele ainda acredite que ndo
estd se sentindo 100% bem sem fumar, deve enviar um e-mail para nosso suporte
solicitando a liberacdo do 2° Webinar (Médulo 6), que (conforme o Primeiro Webinar)
deverd igualmente ser assistido integralmente em um Unico dia e uma Unica vez nesse
mesmo dia. O 2° Webinar tem duracdo de trés horas e dez minutos (adicione a esse
tempo as pausas que vocé fard entre um capitulo e outro para ter a soma do tempo
total). Este webinar serd liberado no portal ao aluno em até 7 dias Uteis apds a sua
solicitacdo para o e-mail aqui citado.

Apos assistir infegralmente ao 2° Webinar (assistir a fodos os seus capitulos em sua
totalidade), caso o aluno ainda sinta qualquer dificuldade em ficar sem fumar, deverd
repetir o procedimento anterior e assistir aos videos de suporte dos Mddulos 4 e 5
relativos a sua duvida/problema novamente.

Caso apds assistir infegralmente ao 2° Webinar, bem como assistir ao(s) video(s) dos
Modulos 4 e 5 de suporte ele ainda acredite que ndo estd se sentindo 100% bem sem
fumar, deve enviar um e-mail para NOsso suporte solicitando a liberacdo do 3° Webinar
(Médulo 7), que deverd igualmente ser assistido em um Unico dia e uma Unica vez no
periodo de 1 dia. O 3° Webinar tem duracdo de trés horas e meia (adicione a esse
tempo as pausas que vocé fard entre um capitulo e outro para ter a soma do tempo
total). Este webinar serd liberado em até 7 dias Uteis apods a sua solicitacdo.

Apos assistir o 3° Webinar, caso o aluno ainda sinta dificuldade em ficar sem fumar,
deve seguir o procedimento anterior e assistir aos Mddulos 4 e 5 (Suporte Pés Webinar e
Suportes Reais Gravados).

Caso o aluno tenha voltado a fumar apds ter realizado o 3° Webinar, e tendo assistido
ao Mdédulo 1 e aos 3 Webinars (o 1° principal e os 2 adicionais de reforco) em sua
integralidade (tendo assistido 100% de cada um deles) ele fard jus ao reembolso do
valor pago no Programa Easyway Online sem nenhum desconfo e sem que nenhuma
lhe pergunta seja feita.

(continua na proxima pagina)
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Esta garantia serd invalidada caso ocorra quaisquer dos seguintes eventos:

(1) Caso vocé por qualquer razao cancele, e/ou desista, e/ou abandone o programa,
e/ou ndo assista e finalize a 100% de todo o conteudo dos Modulos 1, 2, 6 e 7 do
Programa Easyway Online hospedados no Portal e disponibilizados ao aluno durante os
90 dias desta garantia. O Médulo 1 corresponde aos Fundamentos do Programa e inclui
uma pesquisa de perfil do aluno que deve ser obrigatoriamente preenchida para que o
aluno possa prosseguir e finalizar o médulo 1; O Médulo 2 corresponde ao 1° Webinar, o
Médulo 6 ao 2° Webinar, e o Moédulo 7 ao 3° Webinar. O administrador do curso
hospedado no portal tem acesso aos dados de comparecimento de cada aluno, a
quantidade de videos assistidos, as datas e o hordrio assistido, e o percentual de cada
um deles assistido, cuja presenca é registrada e gravada pelo sistema.

(2) Caso vocé nado assista integralmente e individualmente a cada um dos Médulos 2,
e 7 (correspondentes ao 1°, 2° e 3° webinars respectivamente) NO MESMO DIA DE CADA
UM DELES, comecando a contar da meia noite € um minuto do dia em que vocé
comecar a assistir a qualquer um dos 3 webinars, e terminando as 23:59 h desse mesmo
dia, prevalecendo como comprovagado vdlida o hordrio registrado no Portal do curso,
que estd ajustado para o fuso hordrio de Brasilia. Cada aluno tem de REALIZAR
OBRIGATORIAMENTE SEU LOGIN INDIVIDUALMENTE, com seus dados de acesso fornecido
ao longo de todo o programa, para que possamos acompanhd-lo e verificar a
aplicabilidade desta garantia.

(3) Caso vocé ndo nos envie por email os 2 Questiondrios de Acompanhamento
obrigatérios preenchidos em sua totalidade. Esses Questiondrios sGo enviados para
aqueles que solicitam os 2°s e 3°s Webinars.

(4) Caso vocé aja de ma-fé ou fraude o Programa Easyway por qualquer meio ou
forma.

O Programa Easyway Online que vocé adquiriu € individual, exclusivo a vocé. Vocé o
pagou apenas para 1 participante: Vocé.

A plataforma onde se hospeda o curso (Portal do aluno) é protegida com a mais
recente tecnologia de seguranca online. Dados de acesso do aluno sdo gravados
identificando-o, bem como os dias e hordrios acessados e localizacdo do acesso, entre
outras informagdes, com o intuito de coibir a fraude. Esses dados permanecem sigilosos
para a plataforma, a Easyway e seus parceiros autorizados, e ndo sdo divulgados para
terceiras partes, a menos que solicitados via judicial.

(continua na proxima pagina)
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Vocé ndo poderd sob hipdtese alguma permitir que mais alguém tenha acesso ao
curso seja de que forma for. Vocé é responsdvel por manter em sigilo seus dados de
login e senha de acesso ao curso no Portal do aluno. Ninguém além de vocé poderd
ter acesso ao Portal onde se encontra hospedado o conteldo do curso, nem se sentar
ao seu lado para assisti-lo com vocé sem a devida inscricGo no Programa, seu
respectivo pagamento e sem o conhecimento e concord@ncia por escrito do
terapeuta contratado da Easyway.

E terminantemente proibido que alguém (fora o préprio aluno inscrito oficialmente no
Programa Easyway Online afravés do pagamento recebido e confirmado pela
Easyway) que ndo efetuou seu respectivo pagamento assista a qualquer webinar
disponibilizado exclusivamente aos alunos no Programa Easyway, no todo ou em parte,
nem tenha acesso a nenhuma parte do conteddo do curso hospedado no Portal do
aluno.

O acesso ao programa Easyway Online é fornecido com exclusividade somente aos
alunos inscritos e que efetuaram o pagamento do Programa Eaysway Online, e terceiros
ndo podem acessd-lo e/ou assisti-lo por meio de seu login e senha sigilosos e exclusivos
fornecidos a vocé.

O uso ndo autorizado do acesso ao Portal e seu conteddo por parte de terceiros fere a
confianca entre as partes necessaria para que a terapia seja efetiva, constitui fraude e
invalida essa garantia, além de ferir os direitos do detentor dos direitos autorais, e seja
passivel de cobranca e punicdo sob as penas da lei.

Vocé também ndo poderd gravar, nem reproduzir para terceiros além de vocé, nem
divulgar sob quaisquer meios existentes ou que vierem a existir, 0 conteudo em todo ou
em parte de nenhum webinar e dos demais conteldos disponibilizado a vocé no Portal
sob hipdtese alguma, nem divulgar informacdes e dados sigilosos trocados entre vocé,
o terapeuta e os outros participantes revelados ao longo Programa Easyway Online
hospedado no Portal.

Todos os dados de acesso e informacdes frocados entre o(a) Terapeuta e o©s
participantes no dmbito da terapia de webinars sdo estritamente sigilosos, somente
sendo divulgados e o participante identificado mediante autorizacdo do terapeuta e
de cada partficipante em questdo devidamente inscrito no Programa Easyway Online.
A violacdo desse sigilo € terminantemente proibida.

O Terapeuta poderd, por sua parte, divulgar, a seu exclusivo critério, informacoes
fornecidas sem precisar da autorizacdo dos participantes, porém sempre de forma
andnima, ou idenfificando o aluno somente pelo primeiro nome, no infuito de
enriquecer as informacodes que visam ajudar outros alunos ou potenciais clientes a parar
de fumar.

(continua na proxima padagina)
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Os dados de acesso ao(s) webinar(es) fornecidos a vocé sdo sigilosos e para seu uso
exclusivo. Eles ndo podem ser compartiihados com ninguém, sob hipdtese alguma.

N&o divulgue seus dados de acesso ao Portal a ninguém sob hipdtese alguma. Vocé é
responsavel por manter em sigilo seus dados de acesso ao Portal.

Adicionalmente, vocé assume inteira responsabilidade pelo seu acesso d internet ao
longo de todo o periodo contratado do curso. A Easyway ndo pode ser
responsabilizada em hipdtese alguma por falhas em seu acesso a internet causadas
pelo seu provedor, companhia de eletricidade, soffware, hardware, ou quaisquer outros
fornecedores de produtos ou servicos que lhe impecam de acessar o conteldo deste
curso online conforme descritos nesse termo de garantia.

Caso detectemos que o vocé agiu de md-fé ou fraudou no Programa Easyway,
reservamo-nos no direito de interromper nossos servicos sem aviso prévio, cancelando o
acesso ao portal imediatamente, com o cancelamento imediato dessa Garantia de
Devolucdo, sem ressarcimento algum de qualguer espécie a vocé, e reservamo-nos o
direito de tomar as medidas judiciais cabiveis.

ESTENSAO DE BENEFICIO DENTRO DE 1(UM) ANO A CONTAR DA DATA DE SEU WEBINAR

Uma vez expirada a sua garantia de 90 dias, e dentro do primeiro ano a partir da data
da contratacdo do programa por vocé, caso vocé recomece a fumar apds esses 90
dias e deseje se inscrever novamente no programa, vocé fard jus a um desconto de
50% do preco cheio da tabela oficial vigente publicada em nosso site para novos
alunos, isto €, pagando apenas metade do valor do mesmo.

Ao ser beneficiado(a) com esse desconto, vocé fard jus ao mesmo Programa Easyway
Online vigente completo como se fosse um novo aluno (tendo & disposicdo todo o
conteldo do Portal novamente que inclui os 3 Webinars se preciso for + a garantia de
devolucdo do valor pago de 90 dias caso ndo pare de fumar no programa).

No entanto, apds 12 meses a contar a partir da data de sua inscricdo - caso deseje se
inscrever no Programa Easyway novamente - vocé deverd se inscrever novamente no
programa mediante o pagamento do preco cheio em vigor e, desta forma, uma nova
garantia se aplicard.

Ao aderir ao Programa Easyway Para Parar de Fumar Online, o aluno declara que leu,
entendeu e aceita incondicionalmente os TERMOS DA GARANTIA EASYWAY publicado
neste documento em sua integralidade.

(continua na proxima pagina)
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Copyright © 2021 Allen Carr's Easyway International Limited. Todos os direitos reservados.

O conteldo deste documento é protegido por direitos autorais. Vocé poderd acessd-lo
de forma pessoal para seu uso exclusivo, porém & terminantemente proibida a
reproducdo e/ou divulgacdo total ou parcial deste conteudo e marcas registradas por
qualguer meio, seja fisico ou virtual, e para qualquer fim,-sem a devida autorizacdo
prévia por escrito do detentor dos direitos autorais.

Allen Carr’s Easyway — O Método Facil de Parar de Fumar
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